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e« Zalozena v roce 1971

* Nejvetsi evropska spole€nost v oblasti rozvoje ,soft
skills*

» 280 zaméstnancul z toho 170 tréninkovych
konzultantt

» 25 kancelafi v 16 zemich

* Vroce 2005 projekty realizovany v 51 zemich

* Vice nez 250 000 absolventu tréninku od roku 1971
* 34 mil. € auditovaného obratu v roce 2004
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ER Projekt analyzy rozvojovych
g’j;,a potfreb Krauthammer University

- 50 projektu firemnich universit a strategickych
rozvojovych projektd

- Obdobi 2004 — 2005

- 14 zemi, 47 spoleCnosti
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B Duvody analyzy vzdélavacich
g'j;a potreb

Zmény v povaze rozvojovych projektt:

—_

Od zaméfeni na obsah k zamé&feni na méfitelné vysledky

)
2) Provazanost s konkrétnimi podnikatelskymi potfebami
3) Srovnavani efektivity a navratnosti jednotlivych projektd
4) Ovérené standardy i v oblasti soft skills
5) Komunikace o¢ekavanych vysledkl uc¢astnikiim
6) ROI méfeno u vSech vétSich investic
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B Duvody analyzy vzdélavacich
}_ﬁé‘“} potreb

Zmeény v praci utvarui rozvoje lidskych zdroju:

—_

Analyza a nasledné mérfeni vysledku je trend

)
2) Vétsi tlak na HRD rozpodty
3) VétSi tlak ze strany externich konkurent
4) Snadné vyuziti dat z informacnich systéma
krauthammer
international
Sy Davody analyzy vzdélavacich

G'i;ﬁ potreb

Zmény na strané externich dodavatelu:

1) Konkurenéni tlak
2) Cena vztaZzena k ,Success fee"
3) Argumenty pro investi¢ni pFistup k rozvoji lidskych zdroji
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= Soucasna realita?

» Vice nez 70% vzdélavacich projekti v EU v
oblasti soft skills je uskute€néno bez analyzy
vzdélavacich potfeb a nasledného méfeni
vysledk(!

(Global Learning Alliance 2004)

* V USA projekty bez analyzy a méfeni vysledku
pfedstavuji méné nez 35%!
(ASTD 2004)
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¥~ Priciny tohoto stavu?

1) Management?

2) Utvar rozvoje HR?
3) Ugastnici?

4) Dodavatelé?
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"fﬁ Hlavni oblasti analyzy

Potfeba zmény znalosti

Potfeba zmény chovani

Potfeba zmény vysledk

Motivace ucastniki

Motivace nadfizenych

Prostfedi (systémy, kultura, zdroje, ...)
Vnimani nezbytnosti zmény a propojeni se
strategickymi cili spoleCnosti

N ahs~wDdD =
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¥ Nejcastéjsi metody analyzy

B
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1. Znalosti:

- 38% znalostni dotaznik pro vSechny ucastniky
nebo vybrany statisticky vzorek

- 32% mystery shopping, mystery calling,
sledovani

- 30% strukturované rozhovory
- 24% AC/DC
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2. Chovani:

- 56% 360° zpétna vazba

- 32% mystery shopping, mystery calling,
sledovani

- 30% strukturované rozhovory s podfizenymi,
nadfizenymi, kolegy, zakazniky a ostatnimi
partnery

- 24% AC/DC
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V¥~ Nejcastéjsi metody analyzy

3. Vysledky:

72% vyvoj trendd méfitelnych vysledku
44% benchmarking v ramci oboru a mimo obor
26% balanced scorecards
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4.- 6. Motivace ucastniku, nadrizenych,
prostredi:

- 78% ocekavani u€astniku, osobni rozvojové cile, pfistup k
vlastnimu zapojeni

- 42% oCekavani nadfizenych, pfistup k podpofe projektu

- 26% analyza systém0 hodnoceni, motivace, stanovovani
cild, kariérového ristu, firemni kultury, standardd chovani,
komunikaénich systém

- 18% analyza dostupnych zdroju potfebnych pro uplatnéni
novych poznatkd, atd.
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7. Vnimani nezbytnosti zmény a propojeni se
strategickymi cili spoleénosti :

-  56% ,Pain and Gain statement”
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B Zpusob prezentace analyzy
&= mMmanagementu

V jakych oblastech byl zjistén deficit?
Jakeé jsou hlavni projevy tohoto deficitu?
Jakeé jsou jeho hlavni pficiny?

Jaka rizika tento deficit pfedstavuje?

Kdy se tento deficit stane kritickym pro vysledky
spolecnosti / utvaru?
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Sy Prinosy analyzy vzdélavacich
. !
&—» potfeb

1. Vétsi navratnost investic: analyza potieb a
méreni vysledkl predstavuje primérné 5 — 8%
nakladu projektu. Narust vysledku je vSak o 30
— 50% vysSsi.

2. Vétsi motivace u€astniku

3. Vétsi motivace vSech partneru projektu

4. Vetsi vnitfni konkurenceschopnost projektu
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Dékuji za pozornost

Richard DOBES, Krauthammer International
Managing Partner Central Europe
richard_dobes@krauthammer.com

Consultancy-based training and coaching




